PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

URDAM s. r. 0., so sidlom: Jakobyho 14, 04001 Kosice, ICO: 512 48352 , spoloénost zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu KoSice |, v Oddiele: Sro, vo vioZke €. 42884/V (dalej len ,prevadzkovatel”) ako
prevadzkovatel a poskytovatel zdravotnej starostlivosti garantuje bezpe€nost a ochranu zverenych osobnych
Gdajov v plnom stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady &. (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR) a so zakonom ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich zmien.

Za UCelom informovania pacientov a klientov (dalej len ,dotknutd osoba“) o spdsoboch spracuvania ich
osobnych tdajov prevadzkovatel vydava tieto Podmienky spractvania osobnych (idajov (dalej len ,PSOU").
Dotknuta osoba je povinna oboznamit sa s tymito PSOU, priéom prevadzkovatel na poziadanie vyda
dotknutej osobe kopiu tychto PSOU pred poskytnutim sluzieb alebo kedykofvek pocas poskytovania
sluzieb.

1.  ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST A OSOBNE UDAJE. Prevadzkovatel je poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti v zmysle zékona ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov, v
zneni neskorSich zmien (dalej len ,Zakon o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti®).

1. PRAVNY ZAKLAD. Za G&elom poskytovania zdravotnej starostlivosti prevadzkovatel musi a je
opravneny spracuvat osobné Udaje pacientov. Pravnym zékladom spracuvania je pritom
nevyhnutnost na pinenie zmluvnych povinnosti na z&klade zmluvy uzatvorenej medzi
prevadzkovatefom a dotknutou osobou (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), ako aj nevyhnutnost na
plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatefa (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR), najmé, ale nie vylu¢ne
podfa:

- zakona €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich zmien
(dalej len ,Zakon o zdravotnej starostlivosti®),

- Zakona o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
- zakona €. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich zmien,

- zakona €. 153/2013 Z. z. o ndrodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich zmien (dalej len ,Zakon o NZIS®),

- zakona €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zékona €. 95/2002 Z. z.
0 poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

a opravnené zaujmy prevadzkovatela (€l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

2. UCELY. Ugelmi spractvania osobnych Udajov dotknutych osdb su najméa riadne poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, riadne nakladanie s liekmi a zdravotnickymi poméckami, vedenie
zdravotnej dokumentécie, oznamovanie Udajov do Narodného zdravotnickeho informaéného
systému (elektronické zdravotnictvo, dalej len , NZIS®), vykonavanie prav a povinnosti
prevadzkovatefa voci zdravotnym poistovniam, evidencia pacientov a komunikacia s pacientmi.
Ugelom spracuvania osobnych (dajov dotknutej osoby na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatefa je priamy marketing a ponukanie dal$ich sluzieb dotknutej osobe.



NEVYHNUTNOST. Poskytnutie osobnych Gdajov dotknutou osobou je dobrovolng, je vsak
nevyhnutnou podmienkou spracuvania osobnych Udajov na uéely uvedené v bode 1.2 tychto
PSOU. V pripade poskytnutia zdravotnej starostlivosti, predpisania alebo pouzitia lieku alebo
zdravotnickej pomocky, prevadzkovatel musi uchovavat osobné Udaje podla tychto PSOU a
dotknuta osoba uZ bezne nema pravo na ich vymazanie a likvidaciu.

KATEGORIE UDAJOV. Osobnymi idajmi, ktoré prevadzkovatel o dotknutej osobe spraciiva, st

najma:

1. BezZné osobné Udaje, napr. titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum
narodenia, rodné ¢islo. Na spracUvanie tychto Udajov ma prevadzkovatel pravny narok.

2. Udaje o zdravi (osobitn kategdria osobnych Gidajov), napr. udaje o diagnéze, anamnéze,
predchadzajicich vykonoch zdravotnej starostlivosti, uZivanych liekoch a zdravotnickych
pomaockach, alergiach, ochoreniach a zdravotnom stave pacienta, oetrujucich lekaroch
pacienta, Udaje o vykone zdravotnej starostlivosti prevadzkovatefa, liekoch
a zdravotnickych poméckach pouZitych pri vykone zdravotnej starostlivosti
prevadzkovatefom. Na spracuvanie tychto udajov mé prevadzkovatel pravny narok.

3. Kontaktné Udaje, najma adresa e-mailu, telefénne Cislo, koreSpondenéna adresa a iné
kontaktné udaje. Na spracuvanie tychto tdajov prevadzkovatel nema pravny narok.

OPRAVNENE ZAUJMY. Opravnenym zaujmom prevadzkovatela na spractvani osobnych tdajov
dotknutej osoby je najmé skvalithovanie sluZieb prevadzkovatefa a zistovanie spokojnosti
pacientov a klientov, pripominanie pravidelnych vykonov pacientom (napr. preventivna prehliadka,
formou SMS spravy alebo emailu) a pontkanie dalSich sluzieb pacientom a klientom.

Na zaklade poskytnutych udajov prevadzkovatel nebude automatizovanym spésobom prijimat
rozhodnutia délezité pre dotknutd osobu.

SPRAVNOST. Poskytnutim osobnych Udajov dotknuta osoba vyhlasuje, Zze poskytnuté Udaje su
spravne, pravdivé a aktualne, v opacnom pripade zodpoveda za pripadnu Skodu, ktor uvedenim
nespravnych, nepravdivych alebo neaktualnych Udajov moze prevadzkovatelovi sposobit.
Dotknuta osoba je povinna nahlasit' prevadzkovatelovi akukol'vek zmenu svojich
poskytnutych osobnych udajov.

TRVANIE SPRACUVANIA. Prevadzkovatel spractva osobné tdaje dotknutej osoby: V zmysle § 22
ods. 2 z&kona €. 576/2004 Z.z. prevadzkovatel uchovava osobné udaje dotknutej osoby 20 rokov
po smrti dotknutej osoby/20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti dotknutej
osobe.




PRENOS UDAJOV. Osobné tdaje dotknutej osoby mozu byt poskytnuté tretim osobam a organom
verejnej moci v nevyhnutnom rozsahu, ak to vyzaduje vSeobecne zavazny pravny predpis; najma
mozu byt prenesené do NZIS, oznamované prisludnej zdravotnej poistovni, odovzdané pri
odovzdani zdravotnej dokumentacie inému poskytovatefovi zdravotnej  starostlivosti,
spristupfiované osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej dokumentacie a oznamované Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

ZODPOVEDNA OSOBA. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze neustanovil v zmysle &lanku 37 GDPR
zodpovednu osobu.

2. COOKIES. Pri pouZiti webstranok www.macakova.sk navstevnikom webstranok (dalej len ,uzivatel) moze
dochadzat k ukladaniu suborov cookies (drobnych suborov, ktoré zabezpeduju trvanie relacie uzivatela a
sledovanie jeho aktivity na webstrankach) na elektronickom zariadeni, pomocou ktorého uzivatel k tymto
strankam pristupuje. Podmienky ukladania a spracuvania cookies su nasledovné:

UZivatel ma vzdy moZnost vyjadrit svoj suhlas alebo odmietnut’ ukladanie suborov cookies, a to
nastavenim svojho webového prehliadaa — povolenim alebo naopak odmietnutim ukladania
cookies.

V pripade udelenia suhlasu (povolenia cookies) mozu byt na elektronickom zariadeni uZivatefa
ukladané doCasné subory cookies, ktoré sa pri vypnuti internetového prehliadada uZivatela
automaticky vymazu alebo zneplatnia.

Svojim suhlasom (povolenim cookies) uZivatel zarover povoluje, aby prevadzkovatel subory
cookies vyuZil na vlastné evidenéné alebo Statistické ucely, a na ucely cielenej reklamy partnerov, s
ktorymi mé uzatvorené osobitné dohody o zobrazovani reklamy na webstrankach. Zakazom
pouzivania suborov cookies suhlas uzivatela zanika.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za vyuzitie suborov cookies uloZenych na koncovom
zariadeni uZivatela tretimi osobami.

V pripade odmietnutia suhlasu (odmietnutia cookies) prevadzkovatel neméZe garantovat Upinu
funk&nost webstranok pre uzivatela.

3. KONTAKTNY FORMULAR. Uzivatel webstranok www.macakova.sk moze kontaktovat prevadzkovatela

prostrednictvom kontaktnych formulérov dostupnych na webstrankach. UZivatel, ktory takto kontaktuje
prevadzkovatela, je dotknutou osobou.

1.

Ak prevadzkovatel uz spracuva osobné Udaje uzivatefa, ktory je pacientom alebo klientom, podfa
bodu 1 tychto PSOU, tieto osobné Udaje bude dalej spractvat ako osobné tdaje pacienta/klienta
podra bodu 1 tychto PSOU.

V pripade poskytnutia osobnych udajov (titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa a/alebo telefonne
Cislo) iného uzivatela prostrednictvom kontakiného formulara na webstranke prevadzkovatela,
prevadzkovatel nema pravny narok na spracuvanie osobnych Udajov dotknutej osoby a Udaje budu
pouZité vyluéne na Ucely spatného kontaktovania.

Préavnym zakladom spraclvania osobnych Udajov uzivatefa poskytnutych prostrednictvom
kontaktného formulara je opravneny zaujem prevadzkovatefa odpovedat na kontakt uzivatefa.

Osobné Udaje uzivatefa poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara budd pouzité vyluéne
na ucely spatného kontaktovania a budu spractvané len pocas trvania koreSpondencie



a v kratkom primeranom &ase po jej ukon&eni. Tieto osobné udaje nebudu poskytované tretim
osobam, ani nebudu pouZzité na marketingové ucely.

INFORMACIA O PRAVACH DOTKNUTEJ OSOBY . Prava dotknutej osoby v stvislosti s ochranou

osobnych Udajov upravuju najmé ustanovenia ¢lankov 12 az 22 GDPR, v zneni neskorsich zmien.

Ako dotknutd osoba méate najma pravo na zaklade pisomnej alebo e-mailovej Ziadosti adresovanej
prevadzkovatefovi (na adresu sidla prevadzkovatela alebo na e-mailovu adresu
mudrmacakova@gmail.com) poZadovat:

potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Udaje o Vas spracuvané, pristup k Vasim osobnym tdajom a
informéaciam o nich, ako aj opravu tychto udajov,

obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov, najma ak su nesprévne alebo ak sa spracuvali
nezakonne,

vymazanie Vasich osobnych udajov, najméa ak pominul el ich spractvania alebo ak sa spracuvali
nezadkonne, pripadne ak to vyZaduje splnenie inych zdkonnych povinnosti,

vypis Vasich osobnych udajov v Strukturovanej a strojovo Citatelnej podobe, a ich prenesenie inému

prevadzkovatefovi, pokial je to technicky mozné a nie je to v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Spracuvanie osobnych udajov sa nevykonava na zaklade Vasho suhlasu, mate preto pravo pisomnym
oznamenim alebo e-mailom (na adresu sidla prevadzkovatela alebo na e-mailovl adresu
mudrmacakova@gmail.com) namietat proti spracuvaniu na U¢ely marketingu a pravidelnej komunikéacie.
Va8 nesuhlas s dalSou komunikaciou, ktora nie je potrebna na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
moZzete tiez vyjadrit prostrednictvom potvrdzovacieho e-mailu zaslaného prevadzkovatefom.

Mate tie pravo podat Uradu na ochranu osobnych idajov, ako dozornému organu pre Slovensku republiku,
staznost alebo podnet na preSetrenie spractvania Vasich osobnych udajov.

Va$e prava mozu byt obmedzené, ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného predpisu, ich uplatnenim by
bola porudena ochrana VaSej osoby alebo by uplatnenim prav boli porusené prava a slobody inych
dotknutych osob.

Tieto PSOU nadobudaju Gcinnost diia 25.05.2018.



